KARTA GWARANCYJNA — UMYWALKI KONGLOMERATOWE

1. Firma apm Produkt Anna Michaldo z siedzibg w: 32-744 tapczyca, tapczyca 527a, zwana dalej Gwarantem

zapewnia w zaleznosci od nazwy produktu 2 letni , 3 letni , 5 letnil okres gwarancyjny na ktdry jest wydana gwarancja -
umywalki konglomeratowe.

* 2 letni okres gwarancji obejmuje serie: Miline , Slim , New Line , Alte , Deep , Mika , Mini
* 3- letni okres gwarncji obejmuje serie: Large , Alan , Quality , Tick , Vela , Astro , Grand , Tini , Clever

* 5 letni okres gwarancji obejmuje serie : Ozon , Fonda , Dext , Pinta , Intra
2. Gwarancja wazna jest na terytorium RP.
3. Data, od ktdrej obowigzuje gwarancja, jest datg wystawienia dokumentu sprzedazy.
4. Wady ujawnione w okresie gwarancji beda bezptatnie usuwane w terminie 14 dni roboczych liczonych od daty
dostarczenia produktu do punktu jego sprzedazy, a okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy.
5. W przypadku wymiany catego produktu okres gwarancji odnawia sie od daty wydania nowego produktu. W przypadku
wymiany czesci okres gwarancyjny rozpoczyna sie na nowo tylko dla tej czesci.
6. Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie produktu wraz z:
- dowodem zakupu /paragonem lub fakturg/,
na wiasny koszt do punktu sprzedazy, w ktérym zostat dokonany jego zakup.
Po wykonaniu naprawy produkt zostanie wystany reklamujgcemu na koszt Gwaranta pod wskazany przez niego adres,
badz do punktu sprzedazy, w ktérym dokonano jego zakupu.
7. Reklamujacy powinien dostarczy¢ produkt odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w czasie transportu. Za
zaginiecie produktu lub jego uszkodzenie w czasie dostarczenia odpowiada Reklamujacy. Gwarant zobowigzuje sie
dostarczy¢ naprawiony produkt do reklamujgcego i odpowiada za zaginiecie lub uszkodzenie produktu w czasie
transportu do Reklamujgcego.
8. Gwarant zapewnia w pierwszej kolejnosci bezptatng naprawe lub wymiane niesprawnej czesci reklamowanego
produktu. W przypadku niemoznosci naprawy produkt zostanie wymieniony na taki sam, wolny od wad. Gwarant
zastrzega sobie prawo do decyzji, czy produkt lub jego czesci beda naprawiane czy wymienione na nowe, przy czym
czesci wymienione stajg sie wtasnoscig firmy apm Produkt
9. Niniejsza gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne oraz usterki produktu wynikte w trakcie poprawnej
eksploatacji, zgodnej z przeznaczeniem produktu lub spowodowane defektami produkcyjnymi.
10. Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych na skutek:

« Nieprawidtowego montazu dokonanego niezgodnie z instrukcjg lub sztukg budowlana. Klient przy montazu powinien
postepowac zgodnie z instrukcja.

» Samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych
produktu.

e Uszkodzen mechanicznych /uderzenia, obicia, zarysowania/, chemicznych /celowe lub mimowolne uzycie niewtasciwych
$rodkéw chemicznych do pielegnacji produktéw z konglomeratu/ lub celowego uszkodzenia produktu.
 Nieprawidtowego uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem oraz konserwacji produktu

» Niewtasciwego przechowywania oraz innych uszkodzen powstatych z winy uzytkownika.

e Uszkodzen wyniktych z zanieczyszczenia wody lub braku filtréw do zanieczyszczen mechanicznych w instalacji wodnej
oraz na skutek osadzania sie kamienia z wody.

« Uszkodzen wynikajgcych z jakosci wody dostarczanej klientom.

11. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w trakcie eksploataciji, takich jak biezgce
konserwowanie, odkamienianie, czyszczenie, do ktorych wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i
na wilasny koszt.

12. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie czesci Scierajgcych sie i zuzywajacych w trakcie normalnej
eksploatacji.

13. Wszelkie zmiany oraz $lady przerdbek lub préb dokonania zmian konstrukcyjnych produktu oraz samodzielnych
napraw poza apm Produkt., ujawnione w trakcie wykonywania serwisu gwarancyjnego, powodujg, ze gwarancja
przestaje obowigzywac.

14. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa.

UWAGA:



ODBIOR OSOBISTY TOWARU W PUNKCIE SPRZEDAZY: Kupujacy jest odpowiedzialny za sprawdzenie ogdlnego
stanu towaru w obecnosci sprzedawcy, czy otrzymat wszystkie czesci sktadajgce sie na dany produkt oraz czy jest on
wolny od wad i uszkodzer mechanicznych. W przypadku pézniejszego zgtoszenia reklamacja nie zostanie uwzgledniona.
DOSTAWA POD ADRES WSKAZANY PRZEZ KLIENTA: Kupujacy jest odpowiedzialny za sprawdzenie ogdinego stanu
towaru w obecnosci kuriera, czy otrzymat wszystkie czesci sktadajgce sie na dany produkt oraz czy jest on wolny od wad
i uszkodzen mechanicznych. Jezeli klient stwierdzi uszkodzenie zewnetrzne towaru badz brak ktdrejkolwiek czesci
powinien dokona¢ wszelkich czynnosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika oraz sporzadzi¢ w
obecnosci dostawcy protokét szkody. W przypadku pozniejszego zgtoszenia reklamacja nie zostanie uwzgledniona.
ZALECENIA EKSPLOATACYJNE:

* Podczas montazu i prac wykonczeniowych nalezy zabezpieczy¢ catg powierzchnie przed ewentualnym zabrudzeniem
lub uszkodzeniem.

* Jesli podczas prac montazowych uzywany jest palnik nie wolno kierowac jego ptomienia w poblize produktu.

* Zaleca sie usuwanie powstajgcych plam na biezaco.

* Nalezy unika¢ kontaktu z wszelkiego rodzaju lakierami, zmywaczami do paznokci, rozpuszczalnikami, zapalonymi
papierosami itp.

* Nie nalezy umieszczac silnych zrddet ciepta blisko produktu oraz unikac¢ bezposredniego dziatania wrzacej wody na
powierzchnie.

* Aby zapobiec osadzaniu sie kamienia, napetnianie rozpoczyna¢ od zimnej lub letniej wody.

* Do mycia nalezy zwykle uzywac wilgotnej szmatki i fagodnego mleczka do czyszczenia lub zwyktego domowego
odttuszczacza (np. CIF, AJAX). Nastepnie nalezy przywréci¢ powierzchni potysk wykonujac koliste ruchy za pomoca
miekkiej Sciereczki. Taki zabieg ma whasciwosci konswerwujace i nalezy powtarza¢ go minimum raz lub dwa razy w
tygodniu.

* Zawsze podczas czyszczenia nalezy wykonywac ruchy okrezne.

* Do usuwania trudnych do usuniecia plam nalezy najpierw zastosowac najprostszg metode czyszczenia, czyli ggbke do
czyszczenia i detergent lub oparty na bardzo delikatnych pastach polerujacych srodek do czyszczenia tego typu twardych
powierzchni.

* Nie dopuszcza¢ do nagromadzenia sie kamienia, w przypadku gdy jednak tak sie stanie, usung¢ nagromadzony kamien
przy uzyciu gabki do czyszczenia i odkamieniacza przeznaczonego do tego typu powierzchni. Na koniec obficie sptukac
resztki wodg oraz wykonujgc okrezne ruchy wilgotng szmatkg nasgczong tagodnym mleczkiem do czyszczenia nalezy
zawsze przywréci¢ powierzchni ogdlny potysk i dostosowac wyglad czyszczonego miejsca do reszty powierzchni.

* Nigdy nie nalezy dziata¢ bezposrednio na powierzchnie: rozpupuszczalnikami do farb, Srodkami do czyszczenia pedzli,
metali, srodkami czyszczacymi zawierajgcymi chlorek metylenu, srodkami do czyszczenia rur zawierajgcymi kwas,
zmywaczami do paznokci oparte na acetonie itp. W przypadku przypadkowego kontaktu z w/w substancjami
bezzwitocznie sptukac je duzg iloscig wody z mydtem I osuszy¢ szmatka. W przypadku rozlania zmywacza do paznokci
mozna zastosowac zmywacz hieoparty na acetonie. UWAGA! W przypadku stwierdzenia narazenia produktu na
dziatanie powyzszych srodkow chemicznych, powodujacych jego uszkodzenie, bedzie to uznane za
naduzycie, a gwarancja zostanie automatycznie uniewazniona.



