NEW
' © | TRENDY

WARUNKI GWARANCII

Firma New Trendy Sp. z 0. 0. udziela gwarancji na swoje produkty zaleznie od linii lub rodzaju na okres:
Kabiny prysznicowe: Linia Platinum - 5 lat, Linia Gold - 2 lata, Linia Silver - 2 lata

Panele prysznicowe i deszczownice: Linia Platinum - 2 lata
Brodziki: Linia Platinum - 2 lata, Linia Gold - 2 lata, Linia Silver - 2 lata

Gwarancjq sq objete:

- w przypadku kompletnych kabin prysznicowych oraz ich elementow ($cianek i drzwi): powtoka
lakiernicza profili (bez uszkodzeri mechanicznych), trwatos¢ szkta hartowanego (tylko przy prawidtowym
montazu) pod warunkiem, ze ich uszkodzenie nie wynika z nieprawidtowego montazu lub sposobu

uzytkowania.
- w przypadku wyrobow akrylowych: zachowanie i powtarzalnosc¢ barwy masy akrylowej oraz nie pojawienie

sie rozwarstwienia akrylu i innych wad jakosciowych na powierzchni akrylu.
-w przypadku paneli prysznicowych i deszczownic: trwatosc¢ powtok lakierniczych, galwanicznych,

chromowych (bez uszkodzen mechanicznych), trwatos¢ elementow metalowych, plastikowych, uchwytow,
tacznikow (gdy przedwczesne zuzycie nie jest spowodowane nieprawidtowym montazem lub uzytkowaniem),
trwatosc termostatu.

W trakcie trwania gwaranciji usterki objete gwarancjg zostang usuniete nieodptatnie.

Wszelkie naprawy nie podlegajgce gwarancji oraz naprawy pogwarancyjne sg ptatne, wykonywane przez
serwisantow New Trendy Sp. z 0. 0. Gwarant zapewnia ciggtg dostepnosc czesci zamiennych. W celu
zamowienia czesci nalezy skontaktowac sie z Serwisem (dane teleadresowe w stopce dokumentu).
Gwarancja obejmuje produkty sprzedane i zainstalowane na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Zgtaszanie reklamaciji:
Warunkiem swiadczenia ustug gwarancyjnych jest powiadomienie Gwaranta lub punktu sprzedazy o usterce

oraz dostarczenie przez Kupujgcego karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu za posrednictwem faksu,
przez internet w formie zeskanowanego dokumentu.

stronie www.newtrendy.pl lub faksem.

Zaistniatg awarie mozna zgtosi¢ Gwarantowi telefonicznie, poprzez formularz kontaktowy dostepny na

Karta gwarancyjna zatgczona jest do produktu. Obowigzkiem Kupujgcego jest odebranie karty gwarancyjnej
od sprzedawcy.

Kupujgcy ma obowigzek sprawdzenia stanu produktu w trakcie odbioru od sprzedawcy. Reklamacje
dotyczgce mechanicznych uszkodzen powierzchni towaru po wyjsciu ze sklepu nie bedg uznawane.
Gwarant rezerwuje sobie prawo do zwrotu kosztow interwencji w przypadki nieuzasadnionego wezwania.
Gwarant ma obowigzek ustosunkowania sie do zgdania Klienta i poinformowanie go o tym fakcie, w terminie

14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do producenta.
Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji w jak najkrotszym terminie, ktory moze

ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy.



Okres gwarancyjny zostanie wydtuzony o czas uptywajgcy miedzy dniem zgtoszenia a dniem wykonania.

Zwitoka w zatatwieniu reklamaciji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy nie dokonano z przyczyn
lezgcych po stronie Kupujgcego.
Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia usterki lub wady.

Gwarancjq nie s objete:

- szkody spowodowane wytrgcaniem sie osadow z uzytkowanej wody (zaleca sie stosowanie odpowied-
nich filtrow)

- szkody spowodowane nieodpowiednig pielegnacjg wyrobu (stosowaniem srodkow zawierajgcych
aceton, substancje zragce, scierne, itp.)

- mechaniczne uszkodzenia produktu powstate na skutek nieprzestrzegania prawidtowych zasad w
trakcie transportu, sktadowania i przechowywania wyrobu;

- uszkodzenia na skutek nieprawidtowego montazu, konserwacji, samodzielnych przerdbek, jak rowniez
przez zanieczyszczenia wody lub przewodow sieci wodociggowej;

- uszkodzen na skutek uzywania niewtasciwych preparatow i szczotek do mycig;

- wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot budowlanych;

- wady powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujgceqo;

- btedy w montazu;

- braki ilosciowe elementow i akcesoriow widoczne przy odbiorze;

- czesci eksploatacyjne tj. ulegajgce naturalnemu zuzyciu, podlegajgce okresowej wymianie w produktach
danego rodzaju (w przypadku kabin prysznicowych sg to: rolki, uszczelki, zawiasy)

Postanowienia koncowe:

Gwarant nie przyznaje odszkodowan z tytutu szkod posrednich jakich doznat klient lub osoby trzecie z
powodu uszkodzonych przez siebie urzgdzen.

Gwarant nie zwraca kosztoéw zwigzanych z wymiang glazury uszkodzonej podczas montazu i demontazu
produktu.

Zastrzegamy sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyroboéw podyktowanych postepem
technicznym bez uprzedniego zawiadomienia.

Zamontowanie produktu jest rownoznaczne z akceptacjg warunkow gwarancji.

W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej New Trendy Sp. z 0.0.. nie wystawia duplikatu.
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